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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang telah melimpahkan rahmat 

dan karunia-Nya, sehingga penyusunan laporan praktik kerja lapangan di PT 

Efrata Retailindo dengan judul Permasalahan dan Penyelesaian Kualitas Produk 

Parka Vest. Laporan praktik kerja lapangan ini sebagai salah satu syarat untuk 

menyelesaikan studi program Diploma II serta dapat mencapai derajat Ahli Muda 

pada Program Studi Teknik Pembuatan Garmen di Akademi Komunitas Industri 

Tekstil dan Produk Tekstil Surakarta. Laporan praktik kerja lapangan ini dapat 

disusun dengan baik berkat bantuan dari pihak-pihak yang telah memberikan 

bimbingan dan dukungan sebagai bahan masukan. 

Untuk itu pada kesempatan ini terima kasih disampaikan kepada: 

1. Bapak Ahmad Wimbo Helvianto, S.E, M.M selaku Direktur Akademi 

Komunitas Industri Tekstil dan Produk Tekstil Surakarta. 

2. Bapak Yulius Sarjono Eddy, S.E, M.M selaku Ketua Program Studi Teknik 

Pembuatan Garmen. 

3. Ibu Rita Istikowati, S.T., M.T. selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

berkenan membantu dan meluangkan waktunya untuk bimbingan. 

4. Bapak Miswar Adi N, S.T. selaku Dosen Pembimbing II yang telah berkenan 

membantu dan meluangkan waktunya untuk bimbingan. 

5. Bapak Harrison Silaen, B. Sc. Teks. selaku Penanggung Jawab di PT Dan 

Liris Sukoharjo. 

6. Bapak Dadang Oksi Priwahyudi, S.H. selaku Instruktur magang di PT Dan 

Liris Sukoharjo. 

7. Bapak Fajar Nugroho selaku Kepala Personalia PT Efrata Retailindo 

Sukoharjo. 

8. Seluruh Kepala Bagian PT Efrata Retailindo. 

9. Seluruh Staff dan karyawan PT Efrata Retailindo yang telah membantu 

selama praktik kerja lapangan berlangsung. 

10. PT Efrata Retailindo selaku industri yang telah menyediakan tempat praktik 

kerja lapangan. 

11. Kedua orang tua, seluruh keluarga, dan teman-teman yang memberi 

motivasi, dukungan, serta doa. 
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Disadari bahwa laporan ini masih sangat jauh dari kesempurnaan dengan segala 

kekurangan. Untuk itu diharapkan adanya kritik serta saran dari berbagai pihak 

demi kesempurnaan laporan praktik kerja lapangan ini. Semoga laporan ini 

memberikan manfaat bagi rekan-rekan mahasiswa dan pembaca untuk 

menambah wawasan. 

  Surakarta, Juli 2023 

 

 

 

Innaa Syaikha C 
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RINGKASAN 

PKL adalah syarat untuk menyelesaikan Program Pendidikan Diploma II Vokasi 
di AK Tekstil Solo. PKL dilaksanakan pada tanggal 2-16 Mei 2023 di PT Efrata 
Retailindo yang berlokasi di Jl. Cemani, Banaran Baru, Cemani, Kec. Grogol, 
Kab. Sukoharjo, Jawa Tengah. PT Efrata Retailindo memiliki jumlah tenaga kerja 
secara keseluruhan pada bulan Maret 2023 adalah 680 karyawan. Perencanaan 
produksi akan dilakukan oleh bagian PPIC apabila bagian merchandiser telah 
menerima pemesanan dari buyer. Pengendalian produksi dilakukan dengan 
mengawasi pelaksanaan produksi agar berjalan sesuai dengan perencanaan 
yang telah dibuat. Kemudian produksi yang mencakup tentang jenis dan jumlah 
produksi, mesin dan tata letak, proses produksi, dan sarana penunjang produksi. 
Pemeliharaan dan perbaikan mesin bertujuan untuk mempertahankan kondisi 
mesin yang digunakan agar tidak mengganggu jalannya proses produksi. 
Pengendalian mutu dilakukan mulai dari raw material sampai pada produk jadi 
yang siap kirim. Pengendalian dan perencanaan produksi dilakukan agar hasil 
produksi dapat sesuai dengan kualitas dan ketentuan dari buyer. Selama 
pengamatan yang dilakukan pada praktik kerja lapangan, ditemukan beberapa 
permasalahan pada line sewing A2 saat proses pengerjaan Parka Vest, 
diantaranya seperti inconsistent pocket & placket, puckering pocket, high low 
placket, fullness placket & armhole, high low pocket, dan unshape placket & tutup 
saku. Dari beberapa masalah tersebut kemudian diambil 80% dari total 
keseluruhan defect menggunakan diagram pareto, dan ditemukan defect 112 pcs 
meliputi puckering pocket, high low placket, dan high low pocket. Defect high low 
pocket disebabkan oleh operator tidak mengecek hasil jahitan dan terburu-buru, 
peletakan pattern kurang tepat dan terlalu sering digunakan, potongan collar dan 
pengambilan kampuh collar tidak sama, serta potongan shoulder dan 
pengambilan kampuh shoulder tidak sama. Defect high low placket disebabkan 
oleh operator tidak mengecek hasil jahitan dan terburu-buru, tarikan saat 
menjahit zipper tidak konsisten, potongan shoulder dan pengambilan kampuh 
shoulder tidak sama, serta saat menjahit panil bawah kanan kiri tidak sama. 
Defect puckering pocket disebabkan oleh operator tidak mengecek hasil jahitan 
dan terburu-buru, tidak melakukan uji coba sebelum proses menjahit, adanya 
getaran pada mesin, sparepart yang digunakan sudah rusak, feed dog terlalu 
kotor, dan lapisan pocket lebih panjang. Penyelesaian masalah menggunakan 
metode Root Cause Analysis (RCA). Penyelesaian high-low pocket adalah leader 
memberitahu untuk mengecek hasil jahitan, menggunakan alat bantu untuk 
penempatan pattern, menggunakan pattern mika, menyamakan hasil potongan 
collar, menyamakan hasil potongan shoulder, dan menggunakan totokan saat 
menjahit collar dan shoulder. Penyelesaian high-low placket adalah leader 
memberitahu untuk mengecek hasil jahitan, menyeimbangkan tarikan zipper 
kanan kiri saat menjahit, menyamakan hasil potongan shoulder, menggunakan 
totokan saat menjahit shoulder, dan menyamakan panil bawah sebelum menjahit 
hemming. Penyelesaian puckering pocket adalah leader memberitahu untuk 
mengecek hasil jahitan, melakukan uji coba sebelum menjahit pocket pada 
perca, melakukan penyetelan tegangan benang, melakukan penggantian pada 
sparepart yang rusak, mengatur SPI, menyesuaikan tekanan feed dog, 
membersihkan feed dog, dan mengecek ukuran lapisan volume pocket sebelum 
dijahit. Setelah ditemukannya penyelesaian dari masalah tersebut, total defect 
yang terjadi berkurang menjadi 63 pcs. 


