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RINGKASAN 

Praktik Kerja Lapangan ( PKL ) adalah salah satu syarat yang harus dipenuhi 
mahasiswa untuk menyelesaikan pendidikan Diploma II di Akademi Komunitas 
Industri Tekstil dan Produk Tekstil ( AK-Tekstil ) Surakarta. Pelaksanaan Praktik 
Kerja Lapangan sebelumnya dilaksanakan di PT Pan Brothers Tbk khususnya 
pada departemen merchandiser, perusahaan ini terletak di Desa Butuh 
RT.01/RW.02, Butuh, Kecamatan Mojosongo, Kabupaten Boyolali. Pemasaran 
hasil produksi PT Pan Brothers Tbk dilakukan berdasarkan pesanan dari 
buyer/konsumen. Departemen Merchandiser Production memiliki 27 orang 
karyawan dengan pendistribusian tenaga kerja dibagi menjadi beberapa 
kelompok sesuai dengan tingkat jabatan yang disandangnya. Perencanaan dan 
pengendalian produksi di PT Pan Brothers Tbk adalah merencanakan material 
bahan baku berupa kain dan aksesoris, mesin yang akan digunakan dan waktu 
proses produksi. Pengendalian produksi dilakukan agar target yang telah 
ditentukan dapat tercapai. Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan penulis 
dengan narasumber terdapat beberapa masalah pada bagian merchandiser 
material readiness yaitu keterlambatan material. Penyebab dari masalah tersebut 
adalah defect material production, late info dan delay forwarder atau transportasi. 
Adapun pengaruh yang ditimbulkan dari keterlambatan material pada supplier 
adalah hilangnya potensial income dari material yang diproduksi, sedangkan 
pada client / merchandiser mundurnya proses produksi, meningkatkannya biaya 
tidak langsung. Solusi dari permasalahan ini adalah Merchandiser material 
readiness harus double check, melakukan pemantauan terhadap supplier, 
memperbaiki komunikasi antara client / merchandiser dengan supplier atau 
sebaliknya dan perlu adanya supplier cadangan. Supplier bertanggung jawab 
atas kualitas material yang akan dikirim. Dari hasil identifikasi tersebut penulis 
mengambil judul kasus praktik “Analisis Penyebab Delay Material Incoming pada 
Material Readiness Team di Merchandiser”. 

  


